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INFORMATIONS SUR LE TRAITEMENT DES DONNÉES 
ARTICLES 13 ET 14 DU RÈGLEMENT (UE) 2016/679 

 
Personnes concernées : clients, événements Retail 
Cher client,  
« AEFFE S.P.A. », en sa qualité de Responsable du traitement de vos données à caractère personnel, 
conformément et aux fins du Règlement (UE) 2016/679 ci-après « RGPD » ainsi que de la loi relative à la 
protection des données à caractère personnel en vigueur dans le pays où se trouve le magasin, vous 
informe que la loi susmentionnée prévoit la protection des personnes concernées par le traitement et que 
ce traitement reposera sur les principes d'exactitude, de légalité, de transparence et de protection de la 
confidentialité et des droits respectifs. 
Lors de votre visite en magasin, il vous sera demandé de remplir, à titre facultatif, un formulaire de 
collecte de données à l'aide des supports informatiques (p. ex. : tablettes) disponibles en magasin, dont les 
informations, telles que vos nom, prénom et adresse e-mail, seront utilisées aux fins de marketing et de 
profilage facultatifs décrits aux points 1 et 2 de la présente politique. 

Vos données personnelles seront traitées conformément aux dispositions légales de la législation 
susmentionnée et aux obligations de confidentialité qui en découlent.  

Les éventuelles mises à jour de la présente note d'information sont disponibles sur le site web 
www.aeffe.com  

Finalités facultatives : les finalités décrites aux points 1 et 2 ci-dessous sont facultatives et non 
obligatoires, leur réalisation reposant uniquement sur votre consentement. Deux consentements différents 
sont notamment requis : le premier (1) pour l'envoi de communications promotionnelles par AEFFE 
S.p.A. en tant que Responsable du traitement des données - le second (2) pour le profilage (définition de 
votre profil, analyse de vos habitudes ou de vos choix de consommation, afin de vous proposer, de 
différentes manières, des offres en fonction de vos préférences).  

1) Marketing direct par Aeffe S.p.A. : Sous réserve d’un consentement libre de votre part, Aeffe S.p.A., 
responsable du traitement, pourra traiter vos données éventuellement pour effectuer des études de marché, 
des enquêtes de satisfaction de la clientèle, des statistiques, des invitations à des événements et pour des 
activités promotionnelles inhérentes à l'envoi de matériel publicitaire et promotionnel - par e-mail, 
courrier et/ou sms et/ou appels téléphoniques - différentes de celles nécessaires pour assurer le 
déroulement de son activité. Dans le cadre de l'envoi de matériel promotionnel dans votre boîte à lettres 
électronique, les interactions avec les communications transmises (p. ex., le taux d'ouverture des 
courriels, les éventuels clics sur les liens et/ou les bannières et/ou les boutons) peuvent également être 
traitées. 

Responsable du traitement : AEFFE S.p.A. 

2) Profilage : afin d'améliorer la recherche de produits susceptibles de vous satisfaire, nous souhaitons 
utiliser vos données pour définir votre profil, analyser vos habitudes ou vos choix de consommation, afin 
de vous proposer des offres, de différentes manières, en fonction de vos préférences, que ce soit par le 
biais d'e-mails, de lettres d'information ou de messages vous étant destinés. Si le consentement est obtenu, 
à partir d'un certain seuil de dépenses, une carte VIP peut vous être proposée pour vous garantir l'accès à 
des promotions spéciales et à d'autres services accessoires pour lesquels des informations spécifiques 
vous seront fournies. La base juridique du traitement est le consentement de la personne concernée. 

Responsable du traitement : AEFFE S.p.A. 

Conséquences d'un refus des finalités facultatives : la fourniture de données est facultative pour vous 
en ce qui concerne les finalités susmentionnées, et votre éventuel refus n'affecte pas la poursuite de la 
relation ni l'opportunité du traitement.  
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Modalités de révocation du consentement : vous pouvez révoquer votre consentement à tout moment, 
soit en ayant recours aux modalités automatiques présentes dans les e-mails, soit en envoyant une 
communication aux coordonnées du Responsable du traitement des données. 

Méthodes de traitement : le traitement est effectué à l'aide d'outils manuels et/ou informatiques et 
télématiques, de manière à garantir la sécurité, l'intégrité et la confidentialité des données dans le respect 
des mesures d'organisation physiques et logiques prévues par les dispositions en vigueur, afin de 
minimiser les risques de destruction ou de perte, d'accès non autorisé, de modification et de divulgation 
non autorisée, conformément aux modalités énoncées aux articles 5 et 32 du RGPD. 

Destinataires : afin de mener à bien certaines activités ou pour soutenir le fonctionnement et 
l'organisation de l'activité, certaines données peuvent être portées à la connaissance ou communiquées à 
certains destinataires. Ces destinataires sont identifiés comme suit :  

Tiers : (communication : aux personnes physiques ou morales, autorités publiques, services ou autres 
organismes n’étant pas la personne concernée, le responsable du traitement des données, le sous-traitant 
chargé du traitement et les personnes autorisées responsables du traitement), y compris :  

• Les sociétés du groupe Aeffe, dans le cadre de communications légitimes au sein du groupe à des 
fins administratives internes ; 

• Les établissements bancaires pour la gestion des encaissements et des paiements ; 
• Les sociétés qui gèrent les services postaux traditionnels ou informatisés (si cela est nécessaire 

aux fins indiquées) ; 
• Les consultants et les professions libérales, également avec le statut d’associés dans le cadre 

d’affaires juridiques, etc., en tant que responsables indépendants ;  
• Les personnes/organismes, par obligation juridique, dont le droit d'accès à vos données est 

reconnu par des obligations légales ;  
• Tout autre sujet dont la divulgation des données est nécessaire pour atteindre les objectifs 

susmentionnés. 

Sous-traitants chargés du traitement : (la personne physique ou morale, l'autorité publique, le service ou 
autre organisme qui traite des données à caractère personnel pour le compte du Responsable du 
traitement) 

• Sociétés et autres entités, consultants et professions libérales auxquels des mandats ont été 
confiés pour la gestion des obligations fiscales, administratives, comptables, en matière de 
conseil juridique, etc. ; 

• Tout fournisseur de services informatiques, web ou autres nécessaires pour atteindre les objectifs 
nécessaires à la gestion de la relation. 

 
Au sein de la structure de l'entreprise : vos données ne seront traitées que par le personnel expressément 
autorisé par le Responsable du traitement, sous couvert d'un accord de confidentialité. 

Diffusion : en aucun cas vos données personnelles ne seront diffusées. 

Transfert de données vers des pays tiers : en raison de l'utilisation de plateformes informatiques pour le 
traitement et le stockage des données, y compris les outils Cloud, certains fournisseurs sont localisés dans 
des pays non-membres de l'UE. Des mesures de garantie adéquates sont adoptées pour le transfert aux 
destinataires, qui, selon le cas, peuvent être : la vérification de l'existence de décisions d'adéquation pour 
le pays destinataire par la Commission européenne (à titre d'exemple, pour les fournisseurs situés aux 
États-Unis, la vérification de l'adhésion du fournisseur à l'accord-cadre sur la confidentialité des données 
en référence à la décision d'adéquation du 10/07/2023, en vertu de l'article 45 du RGPD, « EU-US Data 
Privacy Framework »), signature de clauses contractuelles types, vérification de l'adoption de toute 
mesure supplémentaire en application de la recommandation CEPD 01/2020. Malgré ces garanties, pour 
le traitement des données (en référence à l'article 49 du RGPD), le cas échéant, l'existence d'un contrat ou 
de mesures précontractuelles en faveur de la personne concernée ou le consentement au transfert doivent 
être vérifiés. 
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Durée de conservation :les données relatives à des fins facultatives (1. Marketing direct d’Aeffe S.p.A. : - 
2. Profilage) sont conservées jusqu'à la révocation du consentement, qui doit être demandée soit par le 
biais des modalités automatiques présentes dans les courriers électroniques, soit en envoyant une 
communication au Responsable du traitement des données. Au bout de 2 ans à compter de l'obtention du 
consentement, une communication sera envoyée aux canaux de contact indiqués pour permettre la 
révocation du consentement ou sa poursuite. 

Responsable du traitement des données : le responsable du traitement des données, conformément à la 
réglementation, est « AEFFE S.P.A. », Via delle Querce 51 - 47842 San Giovanni in Marignano (RN) N° 
T.V.A. : 01928480407. En envoyant un e-mail à l'adresse suivante privacy@aeffe.com, vous aurez la 
faculté de demander des informations complémentaires sur les données fournies. Le site 
https://aeffe.com/it/ fournit de plus amples informations sur les politiques de protection de la vie privée 
adoptées par notre société. 

 

Le Délégué à la protection des données pour AEFFE S.P.A. est Studio Paci & C. Srl (Interlocuteur 
Mme Gloriamaria Paci) qui peut être contactée à l'adresse suivante : dpo.aeffe@studiopaciecsrl.it et au 
numéro de téléphone : 0541 - 1795314. 

 
Règlement UE 2016/679 : Articles 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 - Droits de la personne concernée 
 
1. La personne concernée a le droit d'obtenir la confirmation de l'existence ou non de données à caractère 
personnel la concernant, même si elles ne sont pas encore enregistrées, ainsi que leur communication sous 
une forme intelligible. 
2. La personne concernée a le droit d'être informée sur : 

a. l'origine des données à caractère personnel ; 
b. les finalités et les modalités du traitement ; 
c. la logique appliquée en cas de traitement effectué à l'aide d'outils électroniques ; 
d. les données d'identification du responsable, des sous-traitants et du représentant désigné 

conformément à l'article 5, 2e alinéa ; 
e. les entités ou catégories d'entités auxquelles les données à caractère personnel peuvent être 

communiquées ou qui peuvent en prendre connaissance en leur qualité de représentant désigné 
sur le territoire de l'État, de responsables ou de personnes chargées du traitement. 

3. La personne concernée a le droit d'obtenir : 
a. la mise à jour, la rectification ou, le cas échéant, l'intégration des données ; 
b. la suppression, la transformation sous forme anonyme ou la limitation des données traitées en 

violation de la loi, y compris les données dont la conservation n'est pas nécessaire au regard des 
finalités pour lesquelles elles ont été collectées ou traitées par la suite ; 

c. l'attestation que les opérations visées aux points a) et b) ont été notifiées, ainsi que leur contenu, 
aux entités auxquelles les données ont été communiquées ou diffusées, sauf si cette démarche 
s'avère impossible ou implique un effort manifestement disproportionné par rapport au droit à 
protéger ; 

d. la portabilité des données. 
4. La personne concernée a le droit de s'opposer, en tout ou en partie : 

a. pour des motifs légitimes, au traitement des données à caractère personnel la concernant, même 
si elles sont pertinentes au regard de la finalité de la collecte ; 

b. au traitement des données à caractère personnel la concernant dans le but d'envoyer de la 
publicité ou du matériel de vente directe ou de réaliser des études de marché ou des 
communications commerciales. 
 

Plainte : Les personnes intéressées, le cas échéant, ont également le droit de déposer plainte auprès du 
Garant faisant office d’autorité de contrôle, conformément aux procédures prévues. Pour toute 
information complémentaire et pour faire valoir vos droits, vous pouvez contacter le responsable du 
traitement aux coordonnées susmentionnées.   
 
Rév. 1/2024 - Événements Retail 


